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Presentacion

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV) presenta las
Competencias de las diversas Unidades de Aprendizaje Curricular del
Componente de Formacion Laboral, para el Plan de estudios propio de esta
institucién educativa en el estado de Veracruz.

Estas tienen su sustento, tedrica y conceptualmente, en el modelo educativo del
Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS)!, y dan
cumplimiento a las atribuciones conferidas a este Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz por la Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave? que su articulo 151 establece que corresponde a las autoridades
educativas estatales la elaboracion y la evaluacion de los planes y programas de
estudio considerando el contexto y las dimensiones reales del proceso educativo,
asi como las facultades conferidas a la Direccién Académica del COBAEV por el
Estatuto Organico del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz?, en el cual
se establece, en el Articulo 7 fraccién XVIII la atribucién de proponer a la
Direccion General las modificaciones que se estimen necesarias al Plan y
Programas de estudio.

En este sentido, los planteamientos del MCCEMS buscan una formacion integral
en el estudiantado mediante el desarrollo de |la capacidad creadora, productiva,
libre y digna del ser humano, con amor al pais, a su cultura e historia. Por ello,
el Bachillerato General plantea las diversas Unidades de Aprendizaje Curricular
(UAC) y Formaciones Laborales Basicas para que con sus estudiantes egresados
y egresadas contribuya al logro de su objetivo especifico, el cual radica en la
“conformacion de una ciudadania reflexiva, con capacidad de formular y asumir
responsabilidades de manera comunitaria, interactuar en contextos plurales y
propositivos, trazarse metas y aprender de manera continua y colaborativa”.

En este contexto, se presenta la Formacién Laboral Basica en Informatica
especifica del Bachillerato General, con objetivos delimitados acorde a las
caracteristicas del subsistema y de la poblacién a la cual se dirige. El documento
se encuentra conformado por apartados mediante los cuales se describe la
justificacion y los elementos claves para su implementacion en el aula.

L El cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:

https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/work/models/sems/Resource/13634/1/images/Documento_Bas
e_rediseno_MCCEMS_Seg__ Ed__final.pdf

2 Congreso del Estado de Veracruz. (2020). Ley de Educacién del Estado de Veracruz. Extraido el 18 de julio
de 2024 desde: https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/LEDUCACION04022020.pdf

3 Gobierno del Estado de Veracruz. (2021). Gaceta oficial del estado de Veracruz (Tomo Il, Nimero 94).
https://editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2021/03/Gac2021-094%20Lunes%2008%20TOMO0%2011%20Ext.pdf
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Programa de Estudios de la Formacion
Laboral Basica en Informatica
Semestre Tercero, Cuarto, Quinto y Sexto
Créditos 56 totales / 14 por semestre
Componente De formacién laboral
Nivel de formacion laboral Basica
Mediacion Estudio
docente independiente
Tiempo asignado 448 h. totales 112 h. totales
112 h. por 28 h. por
semestre semestre

Sector productivo

Tecnologias de la informacién

Educacién y formacién de personas*

Nota: Elaboracion propia.

4 Acorde al RENEC - Registro Nacional de Estandares de Competencia por Sector
Productivo. Disponible en: https://conocer.gob.mx/renec-registro-nacional-de-

estandares-de-competencia-por-sector-productivo/



https://conocer.gob.mx/renec-registro-nacional-de-estandares-de-competencia-por-sector-productivo/
https://conocer.gob.mx/renec-registro-nacional-de-estandares-de-competencia-por-sector-productivo/

Fundamentacion

La Direccién General del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz en
coordinacion con la Direccidn General del Bachillerato (DGB) acorde a la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) y al Marco Curricular Comun de la Educacion Media
Superior (MCCEMS), y en su responsabilidad de enfrentar tanto los nuevos retos
como los objetivos que de estos se desprenden, actualiza el presente Programa
de estudios, el cual responde a una visién de educacion integral, pertinente, de
calidad y excelencia.

Dicho programa forma parte del Componente de Formacién Laboral Basico del
Bachillerato General, el cual busca ser un espacio vinculado con el sector
productivo, permitiendo al estudiantado no solo cumplir con su trayecto
educativo, sino construir su proyecto de vida, con mayores posibilidades de
insercidon en el mercado de trabajo.

Esto atendiendo al mandato constitucional que en materia educativa, con base
en la Reforma Constitucional a los articulos 3°, 31° y 73° de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la emisién de la Legislacion
Secundaria, publicadas el 30 de septiembre de 2019 en el Diario Oficial de la
Federacion, determinan la reorientacion del Sistema Educativo Nacional para
“garantizar el derecho a la educacion con un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva, para incidir en la cultura educativa mediante la
corresponsabilidad y el impulso de transformaciones sociales dentro de la
escuela y en la comunidad”.

Bajo este contexto, es que el Componente de Formacién Laboral Basico,
adquiere mayor relevancia, pues tendra como ejes rectores:

e Enfoque en competencias, que busca desarrollar las capacidades y
habilidades necesarias para el desempefio laboral.

e Enfoque humanista, que valora y respeta la diversidad y la dignidad del
estudiantado, su potencial creativo, su participacién, su bienestar integral
y Su compromiso social.

Estos enfoques se orientan a promover una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, que favorezca el aprendizaje permanente y el maximo logro de los
aprendizajes.

Asi pues, el Componente de Formacion Laboral Basico, busca desarrollar en el
estudiantado competencias laborales basicas, que permitan aplicar en forma
integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con
responsabilidad y autonomia para desenvolverse en contextos especificos del



desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida
comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida.®

Para lograr dicho propdsito, lo que a continuacion se presenta es una serie de
competencias laborales bdasicas las cuales permitirdan al personal docente el
abordaje de aprendizajes con la amplitud y profundidad acorde a los diversos
contextos.

Es decir, a partir de estas competencias, se disefaran estrategias de ensefianza-
aprendizaje que permita a las y los estudiantes ser capaces de conducir su vida
hacia su futuro con bienestar y satisfaccion, con sentido de pertenencia social,
conscientes de los problemas sociales, econdmicos y politicos que aquejan al
pais, pero también de su entorno inmediato, dispuestos a participar de manera
responsable y decidida en los procesos de democracia participativa y a
comprometerse en las soluciones de las problematicas que los aquejan y que
tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida.®

Para lo cual, es de primordial importancia visualizar que debe existir una
articulacidon contextualizada del Componente Laboral Basico, con el Curriculum
Fundamental y el Ampliado, para garantizar asi la transferencia de los
conocimientos, experiencias, habilidades, capacidades, actitudes y valores.

Es decir, esta articulacion permitira:

e La transversalidad del conocimiento adquirido en el Curriculum
Fundamental con las competencias laborales basicas requeridas en el
mercado laboral.

e Fomentar el aprendizaje en contextos diversos, utilizando métodos y
estrategias de aprendizaje.

Centrar las necesidades del mercado laboral.

Fomentar la interaccion entre la vida educativa y la comunidad, a fin de
propiciar la adquisicion de conocimientos y competencias, de acuerdo con
el desarrollo biopsicosociocultural del estudiantado.

e Aprovechar, mediante el Programa Aula, Escuela, Comunidad (PAEC),
todas las oportunidades para poner en practica lo que se ha aprendido;
su aplicacién no se limitara solo a los recursos sociocognitivos y a las
areas de conocimiento, sino que abarcara los aspectos funcionales
(competencias laborales) y recursos socioemocionales.

e Mejorar la relacion entre la escuela y los sectores productivos.’

> Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién
media superior. SEP.

6 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacidn
media superior. SEP.

7 Subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la
educacion media superior. SEP.
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Antecedentes

En el afo de 1994 con la implementacion del Curriculum Basico Nacional en el
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz y en pleno crecimiento de la
disciplina de la Informatica se disefié el primer programa de la Capacitacién en
Informatica que desde sus inicios tuvo una extraordinaria demanda y durante
sus ya 30 afios de oferta en el COBAEV, ha sido la capacitacion mas demandada
por los estudiantes. Su atractivo natural y el hecho de que actualmente no haya
comercio o institucién publica o privada que no utilice la tecnologia de la
informatica en sus procesos ordinarios la ha mantenido en el interés de los
jovenes bachilleres.

El programa de la Capacitacion en Informatica tuvo su primera actualizacién,
cuando se dio la Reforma del Bachillerato General en 2004 basada en un enfoque
constructivista, se incorporé también el enfoque por competencias y en las
capacitaciones para el trabajo la evaluacion practica por competencias. Al llegar
la Reforma Integral de la Educacion Media Superior en el afo 2008 tuvo una
nueva actualizacién, manteniendo su enfoque de competencias y de ser una
capacitacién general en diversos aspectos de la informatica y aplicaciones que
se usan en las oficinas como: software de sistema operativo, procesador de
textos, hoja de calculos, presentaciones, software de disefio grafico y otros
aspectos generales.

En el aiio 2013 con el Modelo Educativo para la Educacién Obligatoria (MEPEQ),
se incorporaron los aprendizajes esperados, pero se mantuvo el enfoque de
competencias en las capacitaciones. En 2015 y 2016 realizaron durante dos afios
seguidos las Academias de Profesores de la Capacitacion en Informatica en la
Biblioteca Digital Telmex en Veracruz donde se dio un fuerte impulso a la
capacitacién en informatica incorporando nuevas tecnologias como Arduino,
robdtica LEGO, programacion para celulares y se capacité a 76 profesores en el
uso de la plataforma NETACAD que aunque originalmente empezé solo con redes
de computadoras, fue extendiendo sus cursos a mantenimiento de
computadoras, programacién, ciencia de datos, seguridad en redes vy
Emprendimiento para fomentar en los estudiantes el autoempleo. La
Capacitacion en Informatica, sin embargo, ha mantenido su enfoque general de
usar lo esencial de cada herramienta para dar una capacitacion general a los
estudiantes.

Actualmente buena parte del programa de la Capacitacion de Informatica esta
fundamentado con el curriculo del programa CISCO Netacad que se actualiza de
manera constante y estd disponible de manera gratuita para maestros y
estudiantes del COBAEV. ( https://www.netacad.com/es ) y en el uso de Nuevas
Tecnologias que se trabajaron en los talleres en la Biblioteca Digital Telmex.

La ultima versidon autorizada por la DGB mediante el oficio DCA/1278/2018,
dénde se notifica que no existe inconveniente para la operacién del programa de
estudio del Componente de Formacion para el Trabajo de Informatica.


https://www.netacad.com/es

La propuesta en la versidon actual, mantiene fundamentalmente la misma
estructura complementando con Nuevas Tecnologias y Emprendimiento.

Marco Contextual

Las capacitaciones para el trabajo del COBAEV relacionadas con la Informatica,
las redes, programacion y las TICS en general, se encuentran en concordancia
con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que propone “que el gobierno
federal promovera la investigacion cientifica y tecnoldgica™; siendo una de las
estrategias impulsar el desarrollo de la industria de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, asi como con la Agenda 2030° para el desarrollo
sostenible que en sus metas 4.3 propone el "“acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de
calidad”; y 4.4 "aumentar considerablemente el numero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas
y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento”, asi como asegurar que todos los estudiante adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas.

Diagndstico

Por otro lado, en el Plan Veracruzano de Desarrollo de 2019-2024, se establece
el diagndstico que en materia de capacitacion para el trabajo en Veracruz existen
detectando las problematicas siguientes:

a) La necesidad de la actualizacion de la oferta de capacitacion,
b) El acercamiento del servicio a las diversas regiones
c) La carencia de instancias de capacitacion para el trabajo adecuados

En este contexto el Colegio de bachilleres del Estado de Veracruz con presencia
en 71 localidades del estado, se convierte en una instancia colaboradora para
atender estas problematicas y lineas de accién establecidos en los planes
nacionales y estatales para generar oportunidades de capacitacion, proponiendo
programas que respondan a estas lineas de accidn con el apoyo de convenios de
colaboracién ya consolidados.

Cabe mencionar que, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-20241°, menciona:
"resulta urgente mantenerse al dia en el desarrollo de nuevas especialidades
para atender a los diversos sectores de la poblacion”y en este sentido el COBAEV

8 Gobierno de México. (2019). Diario Oficial de la Federacidon (Nimero 161, 12 de julio de 2019).
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0

% Organizacion de las Naciones Unidas. (2018). La Agenda 2030y los objetivos de desarrollo sostenible.
(CEPAL). https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/51801141_es.pdf

10 Gobierno del Estado de Veracruz. (2019). Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.
https://www.veracruz.gob.mx/proteccioncivil/wp-content/uploads/sites/5/2019/06/Plan-Veracruzano-
Desarrollo-2019-2024.pdf
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se mantiene en un proceso continuo de desarrollar o actualizacion de sus
capacitaciones para el trabajo.

En el mercado laboral en Veracruz, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda
2020, el sector con mayor crecimiento es el sector de Comercio y Servicios
donde la tecnologia de la informatica tiene un papel relevante como soporte a
las actividades comerciales y de servicios, existiendo un amplio espacio de
aplicabilidad de servicios relacionados con la informatica, la programaciéon de
aplicaciones, desarrollo de péaginas web, las redes de computadoras y las
tecnologias de la informacién en general. Esto se puede observar en la gréfica
siguiente del INEGI para el estado de Veracruz!!:

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION OCUPADA
DE 12 ANOS Y MAS SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD
ECONOMICA, 2000, 2010 Y 2020

58.7

47.8

31.4

24.1
21.9
191 200

Sector Sector industrial y Sector comercio y
agropecuario de la construccion servicios

W 2000 W 2010 W 2020

Esta tendencia creciente del sector de comercio y servicios que se observa en la
grafica, hace prever que existe una necesidad creciente de contar con personas
cualificada en tecnologias en diferentes niveles, desde los mas fundamentales
hasta los expertos, siendo el nivel fundamental dénde el COBAEV puede realizar
una aportacién significativa a las necesidades de personal de apoyo que sepa

11 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020). Principales resultados Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 Veracruz de Ignacio de la Llave
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_
estruc/702825198367.pdf
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usar tecnologia como soporte a las actividades cotidianas de pequefias y
medianas empresas del sector comercial y de servicios.

Mercado laboral

El mercado laboral para los alumnos de COBAEV egresados de esta capacitacion,
son principalmente pequefas y medianas empresas del sector de comercio y de
servicios que usan la computadora como una herramienta de apoyo cotidiano.
Sus conocimientos y habilidades le permitirdn desempenas actividades como:
soporte basico a computadoras, operacién de programas de uso general para
elaborar documentos, presentaciones y calculos basicos, programas elementales
para procesar datos, apoyo en el disefio de elementos de publicidad y
colaboracién con sus empleadores en procesos de innovacion y emprendimiento.
Alternativamente pueden colaborar en emprender en negocios familiares o de
autoempleo.

Con las competencias adquiridas en su formacién laboral, tienen la posibilidad
de emprender diversos negocios, aprovechando las habilidades tecnoldgicas
como: Ofrecer servicios de instalacién, configuracion y mantenimiento
preventivo basico de equipos de computo a particulares y pequefias empresas,
limpieza de hardware y software de computadoras, venta de accesorios para
equipo de cdmputo, captura y edicidon de tesis o documentos diversos, elaborar
disefios para logotipos, folletos, tarjetas de presentacién y publicidad en general,
impartir cursos basico y talleres sobre el uso de computadoras a nifios y adultos
con dificultades tecnoldgicas, entre otras, para desarrollar su idea de
emprendimiento, cuentan con los principios que les pueden orientar en la
deteccidén de una necesidad en su comunidad, en elaborar un modelo de negocio
y tener la decisién de poner en practica sus ideas ofreciendo servicios basicos
de informatica a su comunidad. Esta actividad la desarrollan en los subméddulos
de Emprendimiento e Innovacidn y Tecnologia.

Anélisis de la planta docente

El COBAEV cuenta con 76 profesores capacitados en el uso de la plataforma
CISCO NETACAD doénde tienen acceso a materiales actualizados y diversos
cursos de formacién relacionados con las tecnologias y la informatica, que
coadyuvan a ofrecer una capacitacion atractiva a los estudiantes en
alfabetizacion digital, fundamentos de Hardware, fundamentos de Sistemas
operativos, mantenimiento basico de computadoras, principios de programacion,
fundamentos de ciberseguridad, internet de las cosas, Fundamentos de Ciencias
de datos y redes de computadoras entre otros.



@

Infraestructura Fisica

El COBAEV cuenta con laboratorios de informatica y servicios de internet en 68
de los 71 planteles, incluyendo aquellos en los que actualmente se oferta la
Capacitacion, lo que permite tener los requerimientos basicos para cubrir los
programas de estudio.

Financiamiento, recursos humanos y equipamiento

El COBAEV cuenta con presupuesto y recursos propios que permiten ir dando
mantenimiento a los equipos, asi como personal dedicado en cada plantel a dar
servicio a los laboratorios de informatica, existe la plaza de Ingeniero en
sistemas que cubre las necesidades en este sentido ademas de la planta docente
cubierta por docentes con el perfil del area de informatica en todos los planteles.
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Justificacion de la Formacion Laboral Basica
en Informatica

La Formacién Laboral Basica en Capacitacién en Informatica se ubica dentro del
Recurso Sociocognitivo de Cultura digital que promueve en el estudiantado el
pensar y reflexionar sobre las aplicaciones y los efectos de la tecnologia, la
capacidad de adaptarse a la diversidad y disponibilidad de los contextos y
circunstancias de las y los estudiantes. El propdsito es que puedan hacer uso de
los recursos tecnoldgicos para seleccionar, procesar, analizar y sistematizar la
informacién dentro de un marco normativo y de seguridad, y fomenten el uso
de dichos recursos de forma responsable en el entorno que lo rodea. En ese
sentido la Capacitacion en Informatica se enfoca en la aplicaciéon practica
cotidiana de la computadora en la oficina, asi como la automatizacién de la
realizacién de documentos y de procesos de informacidon para desarrollar
soluciones creativas para problemas del mundo real.

Con base en ello, a lo largo del Componente de Formacion Laboral Basico, se
brindara una formacién de caracter genérico y transversal que le permita al
estudiantado incorporarse al sector productivo. De manera especifica, a través
de la Formacion Laboral Basica en Informatica, el estudiantado conocerad una
serie de herramientas y técnicas indispensables para el procesamiento
automatizado de la informacion mediante aplicaciones de oficina asi como
prepararlos para dar apoyo en situaciones cotidianas que se presentan en las
pequefias y medianas empresas como el mantenimiento preventivo del
hardware, instalacién de software, la configuracién basica de impresoras y de
redes, la programacion elemental, el uso de software de disefio y el uso de
nuevas tecnologias.

Con base en lo anterior, esta Formacion Laboral Basica tiene como propdsito el
formar al estudiante para realizar y automatizar procesos basicos de manejo de
informacién en una oficina o empresa, mediante la aplicacion de herramientas
de la Ofimatica, programacién y las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacién, de forma creativa e innovadora, con una postura ética y
responsable como ciudadano digital y manteniendo en buen estado los equipos
aplicando soporte técnico basico a equipos en redes.

De esta manera, las personas egresadas de esta Formacion Laboral Basica se
pueden integrar a la vida laboral tanto en instituciones publicas como privadas
en los siguientes perfiles ocupacionales:

e Dar servicio y mantenimiento a equipo de cdmputo para conservar el
hardware en buen estado.

e Realizar documentos mediante procesadores de texto, como oficios,
tripticos, manuales, guias, tesis, etc.
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Realizar documentos mediante hojas de calculo, como tablas, facturas,
graficas, listas ordenadas, etc.

Realizar documentos mediante presentaciones electrénicas como
publicidad, anuncios, material didactico de apoyo, etc.

Elaborar de forma automatizada correos, cartas, oficios y documentos
mediante combinacién de correspondencia.

Elaborar programas y procesos que procesen datos de forma
automatizada.

Elaborar paginas web basicas para publicar la informacién que se
requiere en Internet.

Elaborar disefios béasicos de logos, posters y carteles publicitarios
mediante software de disefio.

Elaborar materiales basicos multimedia con audio y video.

Utilizas nuevas tecnologias que estén a su alcance para automatizar
procesos.

Desarrollar un emprendimiento personal con innovacion tecnoldgica.
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Mapa de la Formacion Laboral Basica por
semestre

Médulo I: Tecnologias de Oficina

Submédulo 1

Soporte Técnico

64 horas de
mediacion docente
16 horas de estudio
independiente

8 créditos

Submédulo 2

Ofimatica

48 horas de
mediacién docente
12 horas de estudio
independiente

6 créditos

Moédulo III: Disefio Multimedia

Submédulo 1

Audio, Video y Animacion

64 horas de
mediacion docente
16 horas de estudio
independiente

8 créditos

Submédulo 2

Disefio y Publicidad

Mddulo II: Programacion Basica

Submédulo 1

Algoritmos y
Programacion

64 horas de
mediacién docente
16 horas de estudio
independiente

8 créditos

Submédulo 2

Programacion Web

48 horas de
mediacién docente
12 horas de estudio
independiente

6 créditos

Mddulo 1V: Innovacién y Emprendimiento

Submédulo 1

Innovacion y Nuevas
Tecnologias

64 horas de
mediacién docente
16 horas de estudio
independiente

8 créditos

48 horas de
mediacién docente
12 horas de estudio
independiente

6 créditos

Submédulo 2

Emprendimiento

48 horas de
mediacién docente
12 horas de estudio
independiente

6 créditos



@ s

Competencias Laborales Basicas

Hacen referencia a la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas,
habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social y
profesional en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo para que el
estudiantado desarrolle la formacion fundamental o laboral basica, que les
permite desempefiar funciones laborales de nivel dos de competencia,
aplicando soluciones a problemas simples en contextos conocidos y especificos.

Tienen validez oficial dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual se
expresa con la emision del documento que acredita su formacion.

Estas competencias se caracterizan por:

e Pertinencia: Atiende a las necesidades del sector productivo y son
valoradas.

e Relevancia: Favorece la empleabilidad y emprendimientos productivos,
sin disparidades de género, étnicas o exclusion de grupos vulnerables.
Coherencia: Acorde al tipo educativo de media superior.

Suficiencia: Abarca un proceso completo e independiente a las demas
funciones que desempefa quien egresa de la formacion laboral basica,
técnica o tecnoldgica en el sector productivo.

Autonomia: Faculta para el analisis y toma de decisiones.
Responsabilidad: Capacidad para asumir compromisos orientados al
logro de objetivos y metas laborales.

e Variedad: Abarca la ejecucion de actividades rutinarias — no rutinarias,
predecibles — impredecibles - contextos diversos.

e Complejidad: Moviliza recursos cognitivos, procedimentales vy
actitudinales en diferentes niveles para la ejecuciéon de actividades y
funciones.

De igual forma es importante sefialar, que, para el caso de la Formacion Laboral
Basica, como se sefialé anteriormente, se lograra en el estudiantado el nivel de
competencia dos, el cual se caracteriza por:

e Realizacién de actividades programadas.

e Aplicacion de habilidades cognitivas y de comunicacién para recibir,
transmitir y recordar informacion.

e Utiliza técnicas, materiales, herramientas y equipamiento que no
requieren un nivel de especializacion para realizar actividades en
contextos conocidos, ademas del uso de tecnologias de la informacién y
comunicacién basicas, actuando con ética, con un enfoque de
sostenibilidad y responsabilidad sobre su entorno.!?

12 subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién
media superior. SEP.
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Asi mismo, para el caso de la Formacién Laboral Basica en Capacitacion en
Informatica, se consideraran los siguientes Aprendizajes de Trayectoria, los
cuales constituyen el perfil de egreso del Componente de Formacion Laboral
Basica:

1. Realiza acciones de mantenimiento basico con la guia de su docente a
equipo de coOmputo de acuerdo estandares de competencia y de la
industria de tecnologia, actuando de manera ética, responsable y
consciente para el soporte de las operaciones cotidianas del hogar, la
escuela o la empresa.

2. Colabora en la elaboracion documentos integrando la informacion
relevante mediante el empleo de software de aplicacion de oficina
utilizando los elementos a su alcance y la informacion de manera creativa
y responsable en ambientes laborales, escolares y de la vida cotidiana

3. Realiza programas basicos con la guia de su docente mediante la
utilizacion de lenguajes de programacion de alto nivel para realizar
calculos, el uso de formulas y funciones, el procesamiento automatizado
de datos y la elaboracidn de reportes de manera creativa e innovadora en
diversos ambientes y contextos.

4. Colabora en la construccién de paginas web basicas funcionales mediante
los lenguajes apropiados, para transmitir informacion electrénica de
manera responsable y empatica en contextos laborales, educativos y de
la vida cotidiana.

5. Elabora recursos multimedia con la guia de su docente utilizando software
para la edicion de imagenes, sonido, animacion, audio y video,
permitiendo su publicacidon en medios digitales

6. Realiza con la guia de su docente disefios digitales para transmitir ideas
0 emociones aplicables a contextos laborales, escolares y de la vida
cotidiana en un ambiente ético e innovador, mostrando flexibilidad vy
apertura a diferentes puntos de vista

7. Utiliza con apoyo del docente nuevas tecnologias para la innovacién de
soluciones creativas a problemas comunes que puedan ser aplicables en
contextos de oficina en pequefias y medianas empresas de forma creativa
y responsable.

8. Elabora en colaboracidn con sus compafieros y apoyo del docente un
proyecto de emprendimiento con nuevas tecnologias, utilizando software
y/o hardware especializado para el disefio de soluciones de redes de
computadoras aplicables a contextos laborales, escolares y del hogar en
la vida cotidiana de manera ética y responsable con respeto al medio
ambiente.
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Asi mismo se sefialan algunas normas de competencia laboral vigentes, avaladas
por el Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacién de Competencias
Laborales, que podran servir de guia para el desarrollo de los mddulos.

Los estandares de competencia relacionados con el programa son:

Cddigo Titulo.

ECO388 Proporcionar soporte informatico basico

EC0107 Manejo de procesador de textos digitales

EC0108 Manejo de procesador de hojas digitales de célculo
digital

EC0108 Manejo de procesadores de presentaciones digitales

EC0156

Manejo basico del equipo de computo

EC0160
EC0993

Desarrollo de codigo de software

Creacidn de negocios con una propuesta de valor
sostenible

Las cualificaciones de la industria relacionadas con el programa son:

Cddigo Titulo.

FCO U61 COMPTIA Strata IT Fundamentals

MOS Word 2019, Excel 2019 y Power Point 2019
para crear y editar Documentos, hojas de calculo
y presentaciones electrénicas respectivamente
con herramientas de Microsoft Office.

MOS 725,726y 729

CPA C++ Associate Programmer

MTA 98-375 HTML5 Application Development Fundamentals
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Modulo 1

Nombre del médulo

Horas de Mediacion
Docente

Horas de Estudio
Independiente

Tecnologias de Oficina

112

28

Proposito del médulo

e Aplica con la guia del docente las herramientas de mantenimiento de computadoras y
ofimaticas adecuadas a las necesidades operativas cotidianas de la pequena empresa,

oficinas o el hogar.

Submodulo 1

Nombre del submédulo

Horas de Mediacion
Docente

Horas de Estudio
Independiente

Soporte Técnico

64

16

Competencia Laboral Basica a desarrollar

1. Realiza acciones de mantenimiento basico con la guia de su docente a equipo de
coOmputo de acuerdo estandares de competencia y de la industria de tecnologia,
actuando de manera ética, responsable y consciente para el soporte de las operaciones
cotidianas del hogar, la escuela o la empresa.

Sugerencia de evidencia de evaluacion

e Realiza un video demostrativo del mantenimiento preventivo basico de un equipo de

computo.

Submodulo 2

Nombre del submédulo

Horas de Mediacion
Docente

Horas de Estudio
Independiente

Ofimatica

48

12

Competencia Laboral Basica a desarrollar

2. Colabora en la elaboracidon documentos integrando la informacion relevante mediante el
empleo de software de aplicacion de oficina utilizando los elementos a su alcance y la
informacién de manera creativa y responsable en ambientes laborales, escolares y de la

vida cotidiana

Sugerencia de evidencia de evaluacién

e Realiza una infografia con las caracteristicas y aplicaciones de los procesadores de texto,
hojas de calculo y presentaciones electrénicas aplicadas en un contexto de oficina.



Modulo 2

Nombre del médulo

Horas de Mediacion
Docente

‘20

Horas de Estudio
Independiente

Programacion basica

112

28

Propdsitos del médulo

Elabora aplicaciones basicas de programacion con la guia de su docente mediante las
herramientas adecuadas para el procesamiento automatizado de la informacion y de publicacién
de informacion en internet dentro de su contexto escolar y social con los recursos a su alcance
de manera ética y responsable.

Submoddulo 1

Nombre del submoédulo

Horas de Mediacion
Docente

Horas de Estudio
Independiente

Algoritmos y Programacion

64

16

Competencia Laboral Basica a desarrollar

3. Realiza programas basicos con la guia de su docente mediante la utilizacion de algun

lenguaje

de programacion de alto nivel para realizar calculos, el uso de féormulas vy

funciones, el procesamiento automatizado de datos y la elaboracidon de reportes rutinarios.

Sugerencia de evidencia de evaluacion

e Elabora un programa para encontrar el maximo y el minimo valor en una serie de datos

demostrando su funcionamiento de manera practica.

Submodulo 2

Nombre del submédulo

Horas de Mediacion
Docente

Horas de Estudio
Independiente

Programacion Web

48

12

Competencia Laboral Basica a desarrollar

4. Colabora en la construccion de paginas web basicas funcionales mediante los lenguajes
apropiados, para transmitir informacion electrénica de manera responsable y empatica en
contextos laborales, educativos y de la vida cotidiana.

Sugerencia de evidencia de evaluacion

e Publica una pagina Web basica describiendo los lugares tipicos de su comunidad con
imagenes, video y texto.
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Modulo 3

, Horas de Mediacion Horas de Estudio
Nombre del médulo .
Docente Independiente
Disefio Multimedia 112 28

Propositos del médulo

Realiza imagenes, textos, sonidos, animaciones y videos con la guia de su docente mediante
tecnologias multimedia que comuniquen informacién de manera clara y ordenada para apoyar
las actividades del hogar, la empresa, académicos o comerciales de manera ética y responsable
dentro de su contexto y con los recursos a su alcance.

Submoddulo 1

. Horas de Mediacion Horas de Estudio
Nombre del submoédulo .
Docente Independiente
Audio, Video y Animacion 64 16

Competencia Laboral Basica a desarrollar

5. Elabora recursos multimedia con la guia de su docente utilizando software para la edicion
de imagenes, sonido, animacion, audio y video, permitiendo su publicacion en medios
digitales.

Sugerencia de evidencia de evaluacion

e Elabora un video de las comidas tipicas de su comunidad con descripciones verbales y
musica de fondo.

Submodulo 2

. Horas de Mediacion Horas de Estudio
Nombre del submoédulo .
Docente Independiente
Disefio y Publicidad 48 12

Competencia Laboral Basica a desarrollar

6. Realiza con la guia de su docente disefios digitales para transmitir ideas o emociones
aplicables a contextos laborales, escolares y de la vida cotidiana en un ambiente ético e
innovador, mostrando flexibilidad y apertura a diferentes puntos de vista

Sugerencia de evidencia de evaluacion

e Elabora un logotipo que identifique una idea de emprendimiento que le resulte atractiva.



Modulo 4

Nombre del médulo

Horas de Mediacion
Docente

‘22

Horas de Estudio
Independiente

Innovacion y Emprendimiento

112

28

Propdsitos del médulo

Propone con la ayuda del docente y en colaboracién con sus compafieros un proyecto de
emprendimiento haciendo uso de diversos principios de innovacién y nuevas tecnologias a su
alcance de forma creativa e innovadora para la creacion de una empresa relacionada con su

entorno y mostrando disposicidn al trabajo metddico y organizado.

Submoddulo 1

Nombre del submédulo

Horas de Mediacion
Docente

Horas de Estudio
Independiente

Innovacion y Nuevas

tecnologias

64

16

Competencia Laboral Basica a desarrollar

7. Utiliza con apoyo del docente nuevas tecnologias para la innovacion de soluciones creativas
a problemas comunes que puedan ser aplicables en contextos de oficina en pequefias y
medianas empresas de forma creativa y responsable.

Sugerencia de evidencia de evaluacion

e Elabora una infografia de alguna tecnologia para la innovacidon que pueda ser
utilizada en su contexto describiendo sus caracteristicas y posibles aplicaciones.

Submoddulo 2

Nombre del submoédulo

Horas de Mediacion
Docente

Horas de Estudio
Independiente

Emprendimiento

48

12

Competencia Laboral Basica a desarrollar

8. Elabora en colaboracién con sus compafieros y apoyo del docente un proyecto de
emprendimiento con nuevas tecnologias, utilizando software y/o hardware especializado
para el disefo de soluciones de redes de computadoras aplicables a contextos laborales,
escolares y del hogar en la vida cotidiana de manera ética y responsable con respeto al

medio ambiente.

Sugerencia de evidencia de evaluacién

e Elabora una presentacion electrénica multimedia de un proyecto de emprendimiento
que responda a las condiciones de su contexto.
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Recomendaciones para el trabajo en el aula
y la escuela

Es importante contextualizar al estudiantado sobre los procesos histéricos,
econdmicos, culturales que se presentan de forma paralela o detras del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, y como éstos influyen de forma directa en
el desarrollo de la calidad de vida de una sociedad, esto con la finalidad de que
puedan formular cuestionamientos, plantear y contrastar hipétesis y proponer
soluciones a problemas que afectan a su comunidad.

Por ello, lo que a continuacion se enumera es una serie de orientaciones
pedagdgicas para el fomento de las competencias laborales basicas:!3

Enfocar la accidn educativa en el estudiantado y su aprendizaje.

Tener en cuenta los aprendizajes previos del o la estudiante.

Mostrar empatia con el estudiantado.

Favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales como elemento

fundamental para el aprendizaje.

Reconocer la naturaleza social del conocimiento (enfoque comunitario).

e Establecer la transversalidad curricular (Curriculum fundamental vy
ampliado).

e Disefar situaciones didacticas que propicien el aprendizaje situado
mediante metodologias activas.

e Entender la evaluacibn como un proceso formativo, continuo vy
permanente.

e Desarrollar estrategias de aprendizaje con enfoque de inclusion y equidad.

e Usar las Tecnologias de la Informacion, Comunicacién, Conocimiento vy
Aprendizaje Digitales (TICCAD).

e Fomentar la innovacion tecnolégica desde un enfoque ético.

13 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién
media superior. SEP.
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Rol docente

El Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en Educacion
Media Superior publicado por la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros establece el perfil que debe reunir el y la docente en
Educacién Media Superior, el cual consta de cinco dominios, los cuales organizan
los criterios e indicadores deseables para el o la docente de la Nueva Escuela
Mexicana, los cuales son:

1. Asume la identidad de su funcion.

Desarrolla su funcion como agente fundamental en la formacion integral del
estudiantado, en un marco de inclusién y respeto a la diversidad, con la finalidad
de contribuir al logro de la excelencia educativa.

2. Domina el curriculo para la ensefanza y el aprendizaje.

Comprende la articulacion del modelo educativo con los contenidos y la
transversalidad del conocimiento, considerando las caracteristicas y contexto del
estudiantado para el logro de los aprendizajes.

3. Planifica e implementa los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Planifica e implementa el trabajo pedagdgico para generar ambientes de
aprendizaje, a partir de los planes y programas de estudio, asi como, de las
caracteristicas y contexto del estudiantado.

4. Participa en el trabajo colegiado y en las actividades colaborativas de la
comunidad escolar.

Contribuye a la consolidacion de una comunidad escolar participativa para
mejorar las actividades académicas, escolares y comunitarias.

5. Define su trayectoria de formacion, capacitacién y actualizacion para la
mejora del ejercicio de su funcion.

Reflexiona sobre su practica, formacion académica y habilidad socioemocional
para orientar su trayecto formativo.
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Rol del estudiantado

El rol del estudiantado en el proceso educativo no se limita simplemente a
recibir informacion y repetirla, sino que debe ser un agente activo en la
construcciéon de su propio conocimiento y de su identidad. En este sentido, no
sOlo se trata de aprender a leer y escribir; implica aprender a narrar y
comprender su propia vida, tanto como autor o autora de su historia personal,
como testigo de su contexto social y cultural. Este proceso es fundamental
para que el estudiantado se convierta en un sujeto consciente y critico de su
realidad.

La educacion es un motor de transformacién social, pero también puede
perpetuar las desigualdades existentes al tratar a todos y todas por igual sin
considerar la diversidad inherente al estudiantado. La educacién debe
empoderarles, dandoles las condiciones necesarias para reconocer Yy
cuestionar las desigualdades que les rodean.

Si las y los estudiantes son insertados en una educacidon que no considera su
clase, sexo, género, etnia, lengua, cultura, capacidad, condicién migratoria,
religiéon o cualquier otro aspecto de su identidad, es muy probable que se
apropien de la idea de que “la escuela no es para ellos y ellas”, ya que se
enfrentarian constantemente a comentarios o actitudes que les califican de
incapaces, ignorantes, indolentes o inutiles terminando por creerlo y asumirlo
como verdad. Esta autodesvalorizaciéon es una barrera significativa para su
desarrollo ya que puede llevar a creer que el conocimiento y la sabiduria
pertenecen Unicamente a las y los "profesionales" y no reconocen el valor de
Su propio conocimiento y experiencia.

El rol de las y los estudiantes, entonces, debe ser el de un sujeto activo que
desafia y transforma estas narrativas opresivas que fomentan las
desigualdades. Debe aprender a valorar su propia voz y experiencia, y a
reconocer su capacidad para conocer y transformar su realidad. La educacion
debe ser un proceso liberador que les permita verse a si mismos o mismas
como agentes de transformacion social, capaces de escribir su propia historia
y de participar activamente en la construccién de una sociedad mas justa y
humana.
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Tecnologias de la informacion,
Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digital (TICCAD)

La implementacién de las TICCAD en la planeacion didactica representa una
oportunidad para enriquecer la experiencia educativa, al facilitar el desarrollo
de las habilidades, saberes y competencias digitales, potenciar la creatividad
y motivacion del estudiantado y favorecer la labor del profesorado.
(Aprende.mx, 2022).

Al transversalizar el uso de las TICCAD, se busca integrar sus herramientas
de manera horizontal a lo largo de todas las Unidad de Aprendizaje Curricular,
en lugar de relegarlas a un recurso sociocognitivo especifico. Esto permite que
las y los estudiantes desarrollen habilidades digitales de manera progresiva y
coherente a lo largo de su formacién académica, independientemente del drea
de conocimiento en la que se encuentren.

No obstante, resulta crucial que la integracién de las TICCAD se realice
considerando las particularidades de cada plantel, su infraestructura, el nivel
de competencia digital del personal docente y el estudiantado, asi como los
recursos disponibles. De esta manera, se garantiza que estas herramientas se
utilicen de manera efectiva y se maximice su impacto en el proceso educativo.

Al integrar las TICCAD en la planeaciéon didactica de acuerdo con las
posibilidades de cada plantel, las y los docentes pueden enriquecer el proceso
de ensefianza y aprendizaje, promoviendo la participacién activa de sus
estudiantes, fomentando el pensamiento critico y creativo, y facilitando el
acceso a una educaciéon de excelencia para todos y todas.
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Recursos didacticos

Para trabajar los Mddulos y Submaddulos de la Formacion Laboral Basica, se
pueden utilizar diversos recursos, tales como: bibliograficos, materiales
didacticos, aulas virtuales, simuladores, paginas web, entre otros medios
digitales que puedan ser aplicados a su contexto y de acuerdo con su nivel
académico que brinden experiencias mediante el uso de modelos que permitan
al estudiantado llevar a cabo analisis de los distintos conocimientos.

Es fundamental tener claridad sobre el propdsito de la Formacién, asi como las
competencias de formaciéon laboral basicas que ayudaran a abordar los
aprendizajes.

En cuanto a los ambientes de aprendizaje, se pueden utilizar diferentes espacios:

A. El aula, ya sea presencial o virtual.
B. La escuela, donde se puedan realizar actividades en otros espacios.
C. La comunidad, incluyendo la casa, la localidad o la regidn.
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Proceso de evaluacion bajo el enfoque en
competencias

La evaluacion por competencias es un proceso que permitira mediante la
obtencién de evidencias conocer el dominio de conocimientos, habilidades vy
actitudes socioafectivas desarrolladas por el estudiantado.

Dicho proceso deberd ser formativo e integral, es decir, permitira visualizar no
solo el saber, saber hacer y saber ser, sino también el bagaje histérico y cultural
lo cual permitird al estudiantado la comprensidon de la realidad social y laboral
de los sectores y de la comunidad para a partir de ello lograr su intervencion y
aporte.

Para ello lo que a continuacion se presentan son los principios que orientaran el
proceso de evaluacion:

1. Validez: debe existir correlacion entre los resultados de la evaluacion y
los resultados esperados en situaciones laborales reales.

2. Confiabilidad: producir resultados consistentes al evaluar en momentos
diferentes y en diversos contextos.

3. Accesibilidad: facilitar el acceso a cualquier persona que pueda ser
capaz de demostrar el desarrollo de la competencia.

4. Comunicacion: dar a conocer previamente las condiciones en que se va
a evaluar, y posteriormente, los resultados mediante la retroalimentacion.

5. Equidad: evitar cualquier practica discriminatoria, es decir, el
estudiantado sera evaluado bajo los mismos criterios e indicadores.

6. Flexibilidad: adaptarse a diferentes modalidades y opciones de
formacion, asi como a las caracteristicas y necesidades del estudiantado.*

Asi pues para poder llevar a cabo lo aqui planteado, se propone la utilizacién de
una amplia gama de instrumentos que permitan visualizar tanto el proceso como
el resultado final del aprendizaje del estudiantado, entre los que se encuentran:
ribricas, pruebas de ejecucion, portafolios de evidencias, diario de campo o
bitdcora, organizadores graficos, ensayos, resolucion de ejercicios y problemas,
examenes 0 pruebas tipo saber, exposicion, método de casos, proyectos y
debates o discusiones dirigidas, entre otros.

De igual forma, es necesario que la evaluacién contemple:

e Autoevaluacién: cuando el estudiantado valora su desarrollo y la forma
en que aprendié.

e Coevaluacién: a través de la retroalimentacién entre pares, fomentando
la cooperacion, la colaboracion, la empatia y la critica constructiva.

14 Subsecretaria de Educacién Media Superior. (2023). El curriculum laboral en la educacién
media superior. SEP.
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e Heteroevaluacion: emitida por el personal docente en funciéon de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores ponderados en los
instrumentos de evaluacion.

Finalmente, respecto a los pasos para evaluar las competencias laborales
basicas, se presenta a continuacion una propuesta elaborada por Ia
Subsecretaria de Educacién Media Superior (2023b), la cual ilustra la ruta a
seguir y constituye una referencia para el personal docente.

Pasos para evaluar competencias laborales

Establecer la
evidencia o
evidencias a partir
de las actividades
de aprendizaje.

Establecer

. qué criterios e
Determinar los indicadores
aprendizajes deben ser
por evaluar. conocidos por
los estudiantes
para poder
acreditar.

Fuente: elaboracion propia.
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Fuentes de consulta sugeridas

Las siguientes fuentes de informacion constituyen sugerencias de apoyo para el
abordaje de las competencias laborales, no son limitativas, ni restrictivas. El
personal docente podrd hacer uso de estas y también podra utilizar las que
considere adecuadas de acuerdo con sus necesidades y contexto.
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